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e-Estonia

“e-Estonia” is a term commonly used to describe Estonia’s emergence as one of the
most advanced e-societies in the world — an incredible success story that grew out of a
partnership between a forward-thinking government, a pro-active ICT sector and a

switched-on, tech-savvy population.
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ESTONIA
ulation: 1.3 Million

ize: 45 227 km?
Capital: Tallinn
anguage: Estonian
Member of EU
i : Euro
PR BEUR

e-Estonia.com
The Digital Scciety
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Jahr 1991

Kleines Land (Flache von

Niedersachsen, Einwohnerzahl 7

1
‘
’
,
3

von Munchen) Population: 1,3 m

Temperature: +5°C

Kein Kapital, keine Rohstoffe

Junge Politker

Alleinstellungsmerkmal?



Fritherer Prasident
Toomas Hendrik ILVES:

“We are nordic country.”

— T “If internet would have an
address, it would be Estonia.




Einige Daten

* Flachendeckender Ausbau

* 98 %: Gebrauch der ID-Karte

* 80% of families have computer at home

* 97% of businesses use computers

e Start up country (Europaisches Silicon Valley, Spiegel online)
* 99,8 % der BankUberweisungen online

* 98% der Steuererklarungen Uber das e-Tax Board

* 95% der arzlichen Verschreibungen digital

* Uber 30 % e-voting 2015






2016: Merkel-Besuch

* Estland als digitaler Vorreiter: “man kénnte neidisch werden”

* Unterstlitzung der (vorgezogenen) EU-Ratsprasidentschaft im 2.
Halbjahr 2017

* Erstaunlich: Digitalisierung breitflachig in der Gesellschaft verankert;

e Zusammenarbeit zwischen Industrie 4.0. (Deutschland) und
Regierung 2.0 (Estland);

e Deutsche Unternehmen sollen nach Estland und umgekehrt;
* Weisung an deutsche Ministerien (“sollen sich hier einarbeiten”).






“Von Estland lernen...

e ...heillt Digitalisierung lernen” (Suddeutsche Zeitung,
Wirtschaft, 17. November 2016):

e Untersuchung der EU-Kommission: Estland auf Platz eins bei
den digitalen 6ffentlichen Leistungen, Deutschland auf Platz
18 (von 28)



E-residency statistics



APPLY FUNNEL

Applicants: 15,363 (100%)

Waiting list: 499 (3%)
Under review: 612 (4%)
Yy Positive: 14,246 (93%)

/ Negative: 154 (1%)

= Terminated: 346 (2%)






E-residents:
AGE & GENDER

88%






Was ist eGovernment?

e eGovernment meint den Gebrauch von Informations- und

Kommunikationstechnologien, um die Aktivitaten des 6ffentlichen
Sektors zu verbessern.

* Funktionen:

v'Biirgerdialog

v'Biirgeranhérung

v'Verbesserung der éffentlichen Dienstleistungen



e-Cabinet (2000)




Digitale Datenstrale

e X-Road

e 2003 eingefuhrt

* Persdnlicher Code

* Digitale Unterschrift

e Zentrales System von dezentralen digitalen Plattformen (eesti.ee)
* Ahndung von Missbrauch (nicht: Big brother is watching you)



Public sector Private sector

Health Docrs (\g
Population Vehicle record Y

Insurance | i
Register Register managemer Telecom k.

Register Systems

ALSDIOT Sorver

Gecunty servey Security Server Gecunty server Gecunty server Security seryer Gecurity server Gecunty servey

——————————————————— Internet ST —r———

Secunty Serve, Gecurity serve, Gecurity serve,

AP Sorve,

E-institution - institutionview

E-COUNnty - countyview

Governmental Portal - Your Estonia

State portal www eestier

ttps:(oha, eest) ee

I - |

Enterpriser view J Public servantview

User interfaces X-Road Center

Certification
Center



Eigene Erhebung

e Forschungsfragen/Leitgedanken

* Digitale Zweiklassengesellschaft?
 \Welche e-services?
* Wann angefangen?



Altersgruppe

81 und alter
76 bis 80
71 bis 75
66 bis 70
61 bis 65
56 bis 60

51 bis 55

0% 5% 10% 15% 20% 25%



Geschlecht

Weiblich Mannlich



Wohnort

72,9%

18,8%

7,6%

-

Stadt bis zu 30 km in Stadtnahe Land etwas anderes




Erziehung

72,9%

24,3%

4,9%

0,7%

Basis Hochschule Hochschlussabschluss Etwas anderes



Wie haben Sie die digitalen Anwendungen erlernt?

47,0%

22,4%
18,7%

8,2%
3'7% .
Unabhangig Staatliche Programme  Kurse am Arbeitsplatz Uber Familienmitglieder/ Anders

Freunde



Welche digitalen Anwendungen erleichtern lhren Alltag?

96,3%
. 88,9%
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Welche e-services bevorzugen Sie am meisten?

42%
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32,40%

Welche e-services nutzen Sie nicht?

27,02%
21,60%
4,05% 4,05% 4,05%
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In welchem Jahr haben Sie angefangen, e-services aktiv zu nutzen?

35%

20%

Keine 1999
Ahnung, oder

schon friher

sehr

lange

17%

2000

3%

2001

4%

2002

4% 5%

2% l I 2% 19%
] ] —

2003 2004 2005 2006 2007

3%
2% 1%
m B -
2008 2010 2013

1%

2014



Welches e-service haben Sie zuerst genutzt?

71,4%
7,5% 7,5%
(o) 2 ’
00% 2 oo% 0% b @ 2 1% o o g
L& Q\ & & & % % & \@ & Q @& Q
S S Q N\ N S\ S o Q
& o & N > O N & X %8} & 2 &
S S > Q S N S N S ¢ ¢ O &
&?} & 0 N N & o < 4 Ny R N\ Q
Q N 2 2 & 2 & g < & 2
N\ X0 ,(9 \c) \)Q/ < Q/(o (\JQ S
NZ o 2 Q¢ & & > &
8 Q Q e QX N\ &
S & Z S
D @ & v
2° & o€
S S &
?S K\
&
O



Vertrauen Sie dem e-voting?

68,4%

18,0%
13,5%

Ja Nein Keine Ahnung



Vertrauen Sie darauf, dass die staatlichen Institutionen Ihre
privaten Daten schitzen?

53,0%

29,9%

9,0% 8,2%

Ja Nein Ja, teilweise Keine Ahnung



Beflirchten Sie, dass staatliche Institutionen private Daten gegen
Sie verwenden konnen?

56,8%

18,9% 18,9%

5,3%

Ja Nein Ja, teilweise Keine Ahnung



Haben Sie einen Internetzugang zu hause?

94,8%

17,2%

5,2% 6,0%

Ja Nein Am Arbeitsplatz In der Bibliothek Mobilphone

3,0%




Sind Sie der Meinung, dass die Digitalisierung eine Spaltung
zwischen den Generationen verstarkt hat?

49,3%

29,9%

o)
11,2% 9,7%

Ja Nein Keine Ahnung Andere Kommentare




Submitted e-declarations

120% -

100% -

ggo, 91% 93% 95% 95% 96%
o)

82%
o 74% | .
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m )
o 36% | | | |
21%
20% 9% | | | |
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2007 2008 2010 2012 2013 2014
Series2 9% 21% 36% 59% 74% 82% 88% 91% 93% 95% 95% 96%
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E-government in Deutschland

* Hochste Prioritat (Wettbewerb der Bundeslander? NRW? Bayern?)

* Im Anfangsstadium (fehlende Infrastruktur, viele Besuche nach
Estland)

 Digitaler Ausweis ohne Funktionen

* Nutzerfreundlichkeit?

* “Analoger” Konservatismus in der offentlichen Verwaltung
e Schwierige Umsetzung (Riskodiskussion in der Gesellschaft)
e Schwerpunkt auf Datenschutz

 FlUchtlingsfrage als “pusher” (Registrierung, Bildung)?



German Angst

e Private Daten als sensibler Bereich

* 39 % der Deutschen haben Angst vor den Veranderungen durch
Digitalisierung .

* Generationenlucke: GUber 45-jahrige haben mehr Angst als Hoffnung
(Uber 60-jahrige nur 10 %).

e Quelle: Allensbach 2014

e Unterschied zu Estland: Human rights institute/ University of Tartu
(2014):

* 88 % der Esten glauben, es gibt keine Alternative, dem Staat private
Daten zur Verfuigung zu stellen.



Andere Staaten in Europa

* Neue Experimente

* Schweden: 3000 e-services, Nutzung von 75 % der

Bevdlkerung, hohe Reputation der Steuerbehorden
(online tax), e-Rezept

* Keine Kooperation zwischen den Staaten, auch hier
Estland als Trendsetter (gemeinsame offentliche
Verwaltung mit Finnland)



Ein weiter Weg...

* Weniger als 50 % der EU-BUrger nutzen e-government
e Grunde der Ablehnung:

* 80 %: Persdnlicher Kontakt notwendig

* 24 %: Mangel am technischen Verstandnis

* 21 %: kein Wissen Uber die e-government-Angebote

* 11 %: Ablehnung aus Datenschutzgrinden

Quelle: Europaische Kommission (2015)



Danke!

florian_hartleb@web.de
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